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นโยบายการรับประกนัสินค้าของ ISCAN 
 
การรับประกนัเคร่ืองท่ีซ้ือใหม่ทุกรุ่น 
1.รับประกนัสินคา้นาน 18 เดือน* 
2.เง่ือนใขการรับประกนัเดือนท่ี 1-12 
2.1) กรณีอุปกรณ์มีปัญหาเขา้ Service หนา้งานใหฟ้รี โดยไม่จาํกดัจาํนวนคร้ัง 
2.2) กรณีตรวจพบอุปกรณ์เสียเปลี่ยนของใหม่ใหท้นัที ไม่ตอ้งรอซ่อม 
2.3) เฉพาะอะแด็ปเตอร์ รับประกนันาน 12 เดือน 

3.เง่ือนใขการรับประกนัเดือนท่ี 13-18 
3.1) เขา้ Service หนา้งานใหฟ้รี จาํนวน 3 คร้ัง 
3.2) กรณีตรวจพบอุปกรณ์เสียบริการซ่อมเสร็จท่ีหนา้งาน  
3.3) กรณีอะแด็ปเตอร์เสีย เจา้หนา้ท่ีจะแจง้ค่าราคาก่อนทาํการซ่อม 

สินคา้ท่ีอยู่ในเง่ือนใขการรับประกนั 
1.สต๊ิกเกอร์รับประกนั ตอ้งติดอยู่บนตวัสินคา้โดยไม่มีร่องรอยการถอดหรือร้ือใดๆ  
2.สินคา้ตอ้งมีรูปทรงปกติและไม่มีความผิดปกติเช่น แตก, หกั, บ่ิน, งอ, ยุบ, เบี้ยว, ร้าว, ทะลุ, และตอ้งไม่มีส่วนหายไป 
3.ไม่มีสภาพท่ีผิดปกติท่ีมาจากการใชง้านปกติหรือการเกบ็รักษาท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น รอยสนิม, ตะไคร่นํ้า, หรือรอยไหม ้
4.สินคา้ตอ้งไม่ถูกใชอ้ย่างผิดวิธีหรือเกิดอบุติัเหตุใดๆ  เช่น การดดัแปลงหรือแกไ้ข 
5.ไม่ควรเกิดความเสียหายจากปัจจยัภายนอก เช่น ไฟตก, ไฟเกิน, ฟ้าผ่า, หรือภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
6.ไม่มีการแกะหรือเปิดตวัสินคา้เพ่ือซ่อมแซมโดยไม่ใ ช่เจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ 
7.สินคา้ตอ้งไม่เสียหายจากการใชร่้วมกบัอุปกรณ์อื่นท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
8.หากสินคา้มีขอ้ผิดพลาดในเง่ือนไข 1-7 ทางร้านจะไม่รับประกนัและส้ินสุดการรับประกนัทนัที 
 
เง่ือนใขเพ่ิมเติม 
1.มีเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาวิธีการใชง้านตลอดจน Remote แกไ้ขปัญหาผ่านทางหนา้จอ Computer ทุกวนั ไม่เวน้วนัหยุด 
2.กรณีส่งมอบงานแลว้มีการยา้ยจุดหรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขจากท่ีตกลงไว ้ทางลูกคา้ตอ้งรับผิดชอบใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ทุกกรณี 
3.กรณีอุปกรณ์ท่ีผิดเง่ือนไขการรับประกนั และลูกคา้ประสงคท่ี์จะซ่อม ทางบริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการคิดค่าใชจ่้าย 
   ท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยจะแจง้ยอดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนใหท้างลูกคา้ทราบก่อน เพ่ืออนุมติัก่อนดาํเนินการซ่อม 
4.ทางบริษทัฯ จะส่งคืนสินคา้ให ้ต่อเม่ือไดรั้บชาํระค่าซ่อม และ ค่าอะไหล่จากลูกค้แ่ลว้เท่านั้น 
5.การรับประกนังานติดตั้งไม่รวมถึง สายสัญญาณชาํรุดเสียหายเน่ืองจาก หนูกดัหรือสายชาํรุดนอกเหนือจาการใชง้านปกติ 

                                               ***เง่ือนไขอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ตอ้งแจง้ล่วงหนา้*** 


